
Instrucciones de uso 
Las denuncias o comunicaciones podrán ser presentadas a través del Canal de 

Denuncias electrónico: Accesible desde la página de inicio del sitio web de Hipoges: 

 
 
 
Después se deberá clicar en “Continuar”: 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
Una vez se haya clicado, la página redirigirá al Canal de Denuncias de Hipoges: 



 

 
 

 
Al hacer click en: 
 

                                                          
 
 
 

  



Aparecerá un cuadro con la siguiente configuración: 

 
 
 

Al enviar su denuncia/comunicación, se generará un código, el cual deberá guardar, 

para posteriormente poder acceder a esta aplicación y dar seguimiento a la denuncia 

presentada, hasta su cierre: 



 
 

 
Para dar seguimiento a la denuncia presentada, debe hacer clic en la opción “Realice un 

seguimiento del informe existente”, en la página principal del Canal de Denuncias: 



 
 
Al realizar este paso, aparecerá un cuadro con la siguiente información: 
 



 
 

Y a través de la entrada en la aplicación con este código podrá acceder, en cualquier 

momento, a la denuncia presentada, pudiendo enviar aclaraciones, realizar consultas, 

agregar nuevos documentos, o responder a nuestras solicitudes. 

 

De esta forma el Departamento de Compliance podrá mantener una comunicación con  

el informante pudiendo solicitar información adicional en aquellos casos que así se  

considere. 

 


