Instrucciones de Uuso

Las denuncias o comunicaciones podran ser presentadas a través del Canal de

Denuncias electrénico: Accesible desde la pagina de inicio del sitio web de Hipoges:

.. HIPOGES Sobre Hipogesv  ElGrupe  Servicios™  Contacto  Actualidad Portal Inmobiliario

Canal de denuncias

Canal de denuncias de Hipoges

Después de leer la informacion relativa al tratamiento de datos
personales, seleccione la casilla siguiente y pulse continuar

Como herramienta, &l canal de denuncias es una ayuda fundamental para okl sona e ralathasd i 3 -
2 i isn legal

ayudarnos a prevenir y detectar conductas ilicitas o irregulares en el seno
Continuar

de la empresa.

Instrucciones de uso

Después se debera clicar en “Continuar”:

Después de leer la informacion relativa al tratamiento de datos
personales, seleccione la casilla siguiente y pulse continuar

He leido y acepto la informacion relativa al tratamiento de datos personales Términos y
Condiciones del Aviso legal

Continuar

Los datos personales facilitados en este formulario seran tratados por
Hipoges Iberia S.L (Hipoges) con la finalidad de facilitarle informacién y
gestionar su consulta. La base legitima para el tratamiento de los datos que
nos ha facilitado es el interés legitimo en dar respuesta a su solicitud. Puede
ejercer los derechos recogidos en la normativa de LOPD, enviando un correo
electrénico a dpo@hipoges.com. Asimismo, le informamos de que los
interesados tienen derecho a presentar una reclamacion ante la autoridad
reguladora de la AEPD si Hipoges incumple sus obligaciones en materia de
proteccién de datos.

Una vez se haya clicado, la pagina redirigira al Canal de Denuncias de Hipoges:



HIPOGES ~ \V/4 {hecentower  com

Grupo Hipoges Canal de denuncias

En cumplimiento de los requerimientos internos de la empresa, Hipoges pone a
su disposicion el presente canal de denuncias para denunciar o comunicar
sospechas razonables de asuntos que tengan relacién con Hipoges.

A través de esta pagina, puede enviar informacion sobre asuntos sancionables o
denunciar acciones poco éticas, ilegales o que violen las politicas internas, o el
Cédigo de Conducta de Hipoges y asi perseguir y sancionar aquellas
actuaciones que vayan en contra de los valores de la empresa y de la legalidad
vigente.

Los asuntos relacionados con recursos humanos no pueden ser denunciados en
este sistema, sino que deben ser discutidos con el manager a cargo, el director
0 recursos humanos.

Se puede reportar de forma confidencial indicando el nombre y la informacién de
contacto o, si se desea, de forma completamente anénima.
Todas las consultas se tratan de forma confidencial y segura.

Desde esta pdgina puede crear un nuevo informe/denuncia de o hacer un
seguimiento de un informe/denuncia ya existente. Hacer un seguimiento de sus
informes puede ser importante por varias razones:

1) Para ver el estado de su informe/denuncia y comprobar si se estdn tomando
medidas.

2) Para proporcionar informacion adicional a su informe/denuncia.

3) En caso de que los administradores del sistema le soliciten informacién
adicional para ayudar a resolver el problema o tomar la accién apropiada.

4+ Crear una nueva comunicacién l Seguimiento de comunicacion existente

Al hacer click en:

<+ Crear una nueva comunicacién



Aparecera un cuadro con la siguiente configuracion:

HIPOGES (V74 Whistieblower ... .
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Whistictiower Software enirogado por Whisteblower Software ApS.

Al enviar su denuncia/comunicacion, se generard un coédigo, el cual deberé guardar,
para posteriormente poder acceder a esta aplicaciény dar seguimiento a la denuncia

presentada, hasta su cierre:



HIPOGES W Whistleblower il .

Software

Identificacion del caso: WEVO ()
La comunicacion fue presentada. Guarde la siguiente
contrasena:

IMPORTANTE: Guarda la contrasefia que aparece a continuacién en un lugar seguro. Es tu clave de
acceso al informe. Solo te mostraremos esta contrasefia una vez; si recargas o cierras esta pagina antes
de guardaria, la perderas definitivamente y no podras recuperaria. No compartas esta contrasefia con
nadie.

Su contraseiia, que debe ser guardada:

kshuSogy-tdxt-abfo-xcqp-umhyvfelbfSb:xJSHOPloSQI8

Para dar seguimiento a la denuncia presentada, debe hacer clic en la opcion “Realice un

seguimiento delinforme existente”, en la pagina principal del Canal de Denuncias:



HIPOGES  \V/4 whistleblower .

Grupo Hipoges Canal de denuncias

En cumplimiento de los requerimientos internos de la empresa, Hipoges pone a
su disposicién el presente canal de denuncias para denunciar o comunicar
sospechas razonables de asuntos que tengan relacién con Hipoges.

A través de esta pagina, puede enviar informacion sobre asuntos sancionables o
denunciar acciones poco éticas, ilegales o que violen las politicas internas, o el
Cédigo de Conducta de Hipoges y asi perseguir y sancionar aquellas
actuaciones que vayan en contra de los valores de la empresa y de la legalidad
vigente.

Los asuntos relacionados con recursos humanos no pueden ser denunciados en
este sistema, sino que deben ser discutidos con el manager a cargo, el director
0 recursos humanos.

Se puede reportar de forma confidencial indicando el nombre y la informacion de
contacto o, si se desea, de forma completamente andnima.
Todas las consultas se tratan de forma confidencial y segura.

Desde esta pdgina puede crear un nuevo informe/denuncia de o hacer un
seguimiento de un informe/denuncia ya existente. Hacer un seguimiento de sus
informes puede ser importante por varias razones:

1) Para ver el estado de su informe/denuncia y comprobar si se estdn tomando
medidas.

2) Para proporcionar informacién adicional a su informe/denuncia.

3) En caso de que los administradores del sistema le soliciten informacion
adicional para ayudar a resolver el problema o tomar la accién apropiada.

+ Crear una nueva comunicacién ﬂ Seguimiento de comunicacién existente

Alrealizar este paso, aparecera un cuadro con la siguiente informacion:



Se requiere contrasefa para acceder

Cuando cred el caso se le dio una contrasefia Unica. Pegue la contrasefia en el espacio
a continuacion.

Contrasefia

924acc7c-1900-4fa1-a36...

Y através de la entrada en la aplicacion con este cédigo podré acceder, en cualquier
momento, a la denuncia presentada, pudiendo enviar aclaraciones, realizar consultas,

agregar nuevos documentos, o responder a nuestras solicitudes.

De esta forma el Departamento de Compliance podra mantener una comunicacién con
el informante pudiendo solicitar informacidén adicional en aquellos casos que asi se

considere.



