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1. Objeto y Alcance

Esta politica tiene por objeto establecer los principios, el funcionamiento y las garantias
del Sistema Interno de Informacién y del Canal de Denuncias de Hipoges Iberia S.L.U. y

todas sus subsidiarias nacionales e internacionales (en adelante, "HIPOGES").

El canal permite comunicar, de forma confidencial y segura, cualquier infraccion legal,
regulatoria o interna que afecte a las subsidiarias de Hipoges en Espafia, Portugal, Italiay
Grecia, de conformidad con la normativa nacional aplicable en cada jurisdiccion y con la
Directiva (UE) 2019/1937, relativa a la proteccién de las personas que informen sobre

infracciones del Derecho de la Unién.
En particular, el canal se rige por las siguientes disposiciones:

e Espafa: Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas

gue informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion.

boe.es

e Portugal: Lein.° 93/2021, de 20 de dezembro, que establece el régimen general de

proteccion de denunciantes de infracciones. [diariodarepublica.pt]

o ltalia: Decreto Legislativo 10 marzo 2023, n.° 24, por el que se transpone la
Directiva (UE) 2019/1937 al ordenamiento juridico italiano. [normattiva.it

e Grecia: Ley 4990/2022, de 11 de noviembre, sobre la proteccion de las personas

gue informen sobre infracciones del Derecho de la Union.
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2. Ambito de aplicacion
Podran utilizar este canal:

e Empleados y ex empleados de Hipoges.

o Candidatos a procesos de seleccion.

e Autonomos, contratistas, subcontratistas, proveedores y colaboradores.

e Accionistas y personas del 6érgano de administracion.

e Personas que trabajen bajo la supervisién y direccion de contratistas o
proveedores de Hipoges.

e Cualquier tercero que tenga conocimiento fundado de la comision de un acto
presuntamente contrario al cumplimiento del Cédigo Etico de HIPOGES, a la

normativa interna o a la legislacion vigente.
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3. Ambitos susceptibles de denuncia

Se podran comunicar, entre otros, los siguientes hechos:

e Delitos penales, administrativos o infracciones graves o muy graves.

e Incumplimientos de normativa de blanqueo de capitales, proteccion de datos,
competencia, derecho laboral, seguridad laboral o medioambiental.

« Infracciones del Cédigo Etico y de Conducta de Hipoges.

e Conductas de acoso, discriminacion o abuso de poder.

e Conflictos de interés o uso indebido de activos de la empresa.

e Represalias contra denunciantes de buena fe.

No se consideraran objeto de tramitacion del Canal de denuncias aquellas reclamaciones
gue tengan que ver con una gestion operativa o financiera incorrecta o aquellos pequefios
incidentes o rifias entre dos empleados que no supongan un incumplimiento del Cédigo

Ftico y/o de Conducta.

Asimismo, aquellas comunicaciones que versen sobre otro tipo de materia seguiran el
procedimiento indicando en el documento “Manual del/ Buzon de Reclamaciones,
Quejas y solicitudes”, disponible para todos los empleados, en la herramienta Interna

de Hipoges.
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4. Canal de comunicacion

El Canal de Denuncias esta disponible a través de los siguientes medios:

e Plataforma digital segura: https://www.hipoges.com/canal-de-denuncias/ (ver

Anexo 1)

e Correo electronico: canaldenuncias@hipoges.com

e Direccion postal confidencial a cualquier de las sedes de Hipoges y/o sus
subsidiarias.

e Posibilidad de solicitud de reunién presencial para comunicar la informacion,
siempre que sea solicitado por el informante. Esta debe celebrarse en un plazo

maximo de 7 dias naturales desde la solicitud.

La herramienta del Canal de Denuncias de Hipoges permite realizar la comunicacion de
forma escrita o bien verbal, mediante la grabacion de un audio; gozando ambas dos de

las garantias de confidencialidad o anonimato.

Politica del Sistema Interno de Informacién y Canal de Denuncias



HIPOGES

5. Principios rectores del sistema

o Confidencialidad: Se garantiza el tratamiento confidencial de la identidad del
informante y de las personas implicadas. La confidencialidad de las
comunicaciones o denuncias se garantizara también cuando la comunicacion sea
remitida por canales de denuncia que no sean los establecidos 0 a miembros del
personal no responsable de su tratamiento, al que se habra formado en esta
materia y advertido de la tipificacion como infraccion muy grave de su quebranto
y, asimismo, el establecimiento de la obligacion del receptor de la comunicacion
de remitirla inmediatamente al Departamento de Compliance.

e Prohibicién de represalias: Queda prohibido cualquier acto de represalia directa o
indirecta contra los informantes.

e Buena fe: El canal debe utilizarse con responsabilidad. Las denuncias falsas
deliberadas pueden tener consecuencias disciplinarias.

o Diligencia y celeridad: Todas las denuncias seran tratadas con la maxima

diligencia y en los plazos establecidos por la normativa.
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6. Procedimiento

e Se dara Acuse de recibo al informante en un plazo maximo de 7 dias naturales,
salvo que ello pueda suponer la puesta en peligro de la confidencialidad de esta.

e Investigacion interna y recopilacion de informacion, que podra incluir la
comunicacion con el informante y, en caso de ser necesario, de solicitarle
informacion adicional

e Resolucién y propuesta de medidas en un plazo maximo de 3 meses, salvo casos
complejos, que puede ser ampliable por otros 3 meses adicionales.

e Comunicacién del resultado al informante (si no es anénimo).

e Cuando los hechos pudieran ser indiciariamente constitutivos de delito se remitira
la informacion al Ministerio Fiscal con caracter inmediato. En el caso de que los
hechos afecten a los intereses financieros de la Unidn Europea, se remitira a la
Fiscalia Europea.

e La persona denunciada debe recibir informacion sobre los hechos que se le
atribuyen y tiene derecho a expresar su opinion en cualquier momento. Esta
notificacion se hara dentro del plazo legal establecido, procurando que no
interrumpa la investigacion.

e Se exige respetar la presuncion de inocencia y el honor de las personas

involucradas.
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/. Derechos del informante

e Derecho a la confidencialidad de su identidad: El informante tiene derecho a
gue su identidad se mantenga confidencial durante todo el proceso de gestion
de la informacién revelada.

o Laentidad receptora de la denuncia debe garantizar que no se revela la
identidad del informante a ninguna persona no autorizada sin su
consentimiento expreso.

o Esta confidencialidad también se extiende a cualquier persona
mencionada en la comunicacién vy a los terceros relacionados (testigos,
por ejemplo).

o Solo puede levantarse esta confidencialidad si es necesario en el marco
de una investigacién judicial, y aun asi debe informarse previamente al
denunciante.

» Derecho a no sufrir represalias: El informante esta protegido contra cualquier
forma de represalia, directa o indirecta, que pueda derivarse de su
comunicacion.

o Se incluyen represalias como: despidos, degradaciones, amenazas,
acoso laboral, discriminacion, dano a la reputacion o negativa a renovar
contratos.

o Esta proteccion también se extiende a personas del entorno del
informante: companeros, familiares o representantes legales que
puedan verse afectados.

o La proteccion no depende de que la denuncia resulte cierta, sino de que
se haya hecho de buena fe y con fundamento razonable.

e Derecho a ser informado del resultado de su denuncia: El informante tiene
derecho a recibir informacidn sobre el estado y el resultado del procedimiento
iniciado por su denuncia.

o Laentidad gestora debe enviar un acuso de recibo en un plazo maximo
de 7 dias naturales desde la recepcion de la denuncia.

o Elinformante debe ser informado en un plazo razonable (no superior a
3 meses) del resultado de la investigacién o de las acciones adoptadas.

o Se debe garantizar que esta comunicacion no comprometa la

confidencialidad ni obstaculice investigaciones internas o judiciales.
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e Derecho a utilizar canales externos oficiales ante autoridades competentes: La
persona informante tiene derecho a acudir directamente a canales externos
oficiales, sin necesidad de utilizar previamente el canal interno de la empresa u

organismo.

Podra acudir, entre otros, a:

o La autoridad u organismo independiente competente en materia de
proteccién de las personas informantes en cada pais.

o La autoridad de proteccién de datos correspondiente, cuando la
comunicacion esté relacionada con dicha materia.

o Otras autoridades reguladoras competentes en funcién de la naturaleza

de los hechos comunicados.

Este derecho podra ejercerse desde el inicio o cuando el canal interno no haya

funcionado adecuadamente o no se confie razonablemente en él.

1
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8. Proteccion de datos personales

Los datos de caracter personal seran tratados de conformidad con el Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016 (RGPD), y con
la normativa nacional aplicable en cada uno de los paises en los que el Grupo HG opera
(Espana, Portugal, Grecia e lItalia), en particular la relativa a la protecciéon de datos
personales y a los sistemas internos de informacién y proteccion de las personas

informantes.

El tratamiento de datos personales llevados a cabo por el Departamento de
Compliance en la ejecucion del presente Protocolo se considera licito de acuerdo con
la normativa aplicable. El acceso a los datos personales contenidos en las
comunicaciones o denuncias o derivados de las investigaciones estara limitado a las

personas designadas expresamente a estos fines.

Los datos personales que no sean necesarios para el conocimiento e investigacion de
las acciones u omisiones comunicados o denunciados no seran objeto de tratamiento
y se suprimiran inmediatamente. Asimismo, se suprimiran los datos personales cuando
los hechos comunicados o denunciados se acrediten inveraces, salvo que dicha falta
de veracidad pueda constituir un ilicito penal, en cuyo caso se guardara la informacion

por el tiempo necesario durante el que se tramite el procedimiento judicial.

Los datos que sean objeto de tratamiento se conservaran unicamente durante el
tiempo imprescindible para decidir sobre la procedencia de iniciar una investigacion

sobre los hechos informados.

En todo caso, una vez transcurrido el plazo legal aplicable desde la recepcion de la
comunicacion sin gue se hubieran iniciado actuaciones de investigacion, debera
procederse a su supresion, salvo que la finalidad de la conservacién sea dejar evidencia
del correcto funcionamiento del sistema interno de informacién. Las comunicaciones
gue no hayan sido tramitadas Unicamente podran conservarse de forma anonimizada,
de acuerdo con la normativa vigente en cada uno de los paises en los que el Grupo HG

opera.
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9. Revision y actualizacion

La presente politica sera revisada y actualizada anualmente, o cuando se produzcan

cambios normativos o estructurales relevantes.
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10. Difusion y publicacion del
procedimiento

Hipoges pone a disposicion de todos los empleados de la Empresa a través de la Intranet

Corporativa (HIVE) el Canal de Denuncias, asi como a disposicion de terceros interesados

a través de la Web de Hipoges.

Ademas, se garantiza la difusion y formacion a través de los canales corporativos, a todos

los empleados de la empresa.
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Anexo 1 Organo responsable en
Espana

El Responsable del Sistema Interno de Informacion (RSII) sera nombrado formalmente
por el Organo de Administracién de la sociedad, de acuerdo con lo establecido en la Ley
2/2023, de 20 de febrero.

De conformidad con el articulo 8 de la Ley 2/2023, el nombramiento del RSII debera ser
notificado a la Autoridad Independiente de Proteccién del Informante (A.I.P.l.) mediante

los procedimientos habilitados por dicho organismo.
El Responsable del Sistema Interno de Informacion sera el encargado de:

e Recibir, gestionar e investigar las comunicaciones.
e Garantizar la independencia, confidencialidad y ausencia de conflictos de interés.

e Emitir un informe de conclusiones y proponer medidas correctivas.

Estas funciones se llevaran a cabo por los Responsables especialmente designados en

cada pais, en funcion de la sede social de cada empresa que conforma Hipoges.
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