
 

Ενημέρωση για την Επεξεργασία Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα στο Πλαίσιο 
της Διαχείρισης Απαιτήσεων από Δάνεια και Πιστώσεις 

 

Η HipoGes Ελλάς Μονοπρόσωπη Ανώνυμη Εταιρεία Διαχείρισης Απαιτήσεων από Δάνεια 
και Πιστώσεις (ΗipoGes Ελλάς Μ.A.E.Δ.Α.Δ.Π.), με έδρα Λ. Συγγρού 162-166,17671, 
Καλλιθέα, Αττική, αριθμό Γ.Ε.ΜΗ. 141115601000 (εφεξής η «Εταιρεία» ή η «Hipoges»), η 
οποία λειτουργεί ως Εταιρεία Διαχείρισης Απαιτήσεων από Δάνεια και Πιστώσεις 
σύμφωνα με το ισχύον νομοθετικό και κανονιστικό πλαίσιο, συμπεριλαμβανομένων του 
Ν. 5072/2023 και του σχετικού κανονιστικού πλαισίου της Τράπεζας της Ελλάδος, αποδίδει 
ιδιαίτερη σημασία στην προστασία των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα και στην 
επεξεργασία τους κατά τρόπο σύννομο, θεμιτό και διαφανή.  
Η παρούσα ενημέρωση αποσκοπεί στην παροχή πληροφοριών σχετικά με τον τρόπο με 
τον οποίο η Εταιρεία συλλέγει και επεξεργάζεται δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα 
φυσικών προσώπων σύμφωνα με: 

• τον Γενικό Κανονισμό Προστασίας Δεδομένων (ΕΕ) 2016/679 («ΓΚΠΔ»), 
• τον Ν. 4624/2019 όπως ισχύει, 
• την κείμενη νομοθεσία για τη Διαχείριση απαιτήσεων από δάνεια και πιστώσεις, 
• τη νομοθεσία για την Πρόληψη και Καταπολέμηση της νομιμοποίησης εσόδων από 

εγκληματικές δραστηριότητες και της χρηματοδότησης της τρομοκρατίας (ΞΧ/ΧΤ), 
• κάθε άλλη εφαρμοστέα νομοθετική ή κανονιστική διάταξη.  

 

 

1. Ποιοι καλύπτονται από την παρούσα ενημέρωση 

 

Η παρούσα ενημέρωση αφορά ενδεικτικά: 
• δανειολήπτες, 
• πιστούχους, 
• συνοφειλέτες, 
• εγγυητές, 
• παρόχους εξασφαλίσεων, 
• νόμιμους εκπροσώπους, 
• πληρεξούσιους δικηγόρους, 
• εταίρους, μετόχους και πραγματικούς δικαιούχους νομικών προσώπων, 
• πρόσωπα που συνδέονται με οφειλές ή εξασφαλίσεις, 
• προμηθευτές και συνεργάτες της Εταιρείας, 
• επισκέπτες εγκαταστάσεων και ιστοτόπων της Εταιρείας. 

Όπου τα δεδομένα αφορούν σε νομικό πρόσωπο, η παρούσα ενημέρωση αφορά τα 
φυσικά πρόσωπα που το εκπροσωπούν ή συνδέονται με αυτό, στο μέτρο που τα 
προσωπικά τους δεδομένα υποβάλλονται σε επεξεργασία από την Εταιρεία. 
 

 

2. Ποιος είναι ο ρόλος της Hipoges  
 

Η Hipoges ενεργεί ως υπεύθυνος επεξεργασίας για τις πράξεις επεξεργασίας των οποίων 
καθορίζει τους σκοπούς και τα μέσα, ιδίως για την εκπλήρωση των δικών της 



 

κανονιστικών και εποπτικών υποχρεώσεων, τη διαχείριση των επικοινωνιών, την 
ασφάλεια των εγκαταστάσεων και πληροφοριακών συστημάτων και τη θεμελίωση, 
άσκηση ή υποστήριξη νομικών αξιώσεων. 
Στο πλαίσιο της διαχείρισης συγκεκριμένων απαιτήσεων, η Hipoges ενδέχεται, ανάλογα 
με το εφαρμοζόμενο συμβατικό και κανονιστικό πλαίσιο, να επεξεργάζεται δεδομένα για 
λογαριασμό ή/και σύμφωνα με τις καταγεγραμμένες οδηγίες του εκάστοτε δικαιούχου της 
απαίτησης. Η ταυτότητα του δικαιούχου της συγκεκριμένης απαίτησης και η πολιτική 
απορρήτου του, γνωστοποιείται στον οφειλέτη μέσω της σχετικής επικοινωνίας ή 
ενημέρωσης που του παρέχεται. 
 

 

3. Κατηγορίες δεδομένων  
 

Η Εταιρεία δύναται να επεξεργάζεται τις ακόλουθες κατηγορίες δεδομένων: 
Δεδομένα ταυτοποίησης 

• ονοματεπώνυμο, 
• πατρώνυμο και μητρώνυμο, 
• αριθμό δελτίου ταυτότητας ή διαβατηρίου, 
• ΑΦΜ, 
• ημερομηνία και τόπο γέννησης. 

Δεδομένα επικοινωνίας 

• ταχυδρομική διεύθυνση, 
• διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, 
• αριθμούς τηλεφώνου. 

Οικονομικά και περιουσιακά δεδομένα 

• εισοδήματα, 
• φορολογικά στοιχεία, 
• πληροφορίες τραπεζικών λογαριασμών, 
• περιουσιακή κατάσταση, 
• δεδομένα σχετικά με χρηματοδοτήσεις, οφειλές και εξασφαλίσεις. 

Δεδομένα πιστοληπτικής ικανότητας και οικονομικής συμπεριφοράς 

• στοιχεία ληξιπρόθεσμων οφειλών, 
• στοιχεία διακανονισμών, 
• στοιχεία απαιτήσεων και εξασφαλίσεων. 

Ειδικές κατηγορίες δεδομένων 

Η Εταιρεία επεξεργάζεται ειδικές κατηγορίες δεδομένων μόνο όταν συντρέχει 
εφαρμοστέα νομική βάση του άρθρου 6 παρ. 1 ΓΚΠΔ και μία από τις προϋποθέσεις του 
άρθρου 9 παρ. 2 ΓΚΠΔ, ιδίως όταν η επεξεργασία είναι αναγκαία για τη θεμελίωση, 
άσκηση ή υποστήριξη νομικών αξιώσεων ή όταν έχει παρασχεθεί ρητή συγκατάθεση, 
εφόσον η συγκατάθεση αποτελεί την κατάλληλη νομική βάση. 
Δεδομένα εικόνας και ήχου 

Τα δεδομένα αυτά ενδέχεται να συλλέγονται μέσω συστημάτων βιντεοεπιτήρησης ή μέσω 
καταγραφής τηλεφωνικών επικοινωνιών, όπου αυτό επιτρέπεται από τη νομοθεσία και 
κατόπιν προηγούμενης ενημέρωσης των φυσικών προσώπων. 
 



 

 

 

4. Πηγές συλλογής δεδομένων 

 

Τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα μπορεί να συλλέγονται: 
• απευθείας από το υποκείμενο των δεδομένων, 
• από τους δικαιούχους των απαιτήσεων, 
• από πιστωτικά ιδρύματα, 
• από εταιρείες απόκτησης απαιτήσεων, 
• από δημόσια αρχεία και δημόσιες αρχές, 
• από δικαστικές και διοικητικές διαδικασίες, 
• από ανοικτές και νόμιμα προσβάσιμες πηγές, 
• από εξουσιοδοτημένους τρίτους εκπροσώπους. 

 

 

5. Σκοποί και Νομικές βάσεις επεξεργασίας 

 

Σκοπός Ενδεικτική νομική βάση 

Διαχείριση και είσπραξη απαιτήσεων 
Άρθρο 6 παρ. 1 β΄, γ΄ ή στ΄, ανάλογα με τη 
σχέση και τη συγκεκριμένη πράξη 

Συμμόρφωση με Ν. 5072/2023, τους 
νόμους για ΞΧ/ΧΤ και εποπτικές 
υποχρεώσεις 

Άρθρο 6 παρ. 1 γ΄ 

Αξιολόγηση αιτημάτων ρύθμισης Άρθρο 6 παρ. 1 β΄, γ΄ ή στ΄, ανά περίπτωση 

Νομικές αξιώσεις 
Άρθρο 6 παρ. 1 στ΄ και, για ειδικές κατηγορίες, 
άρθρο 9 παρ. 2 στ΄ 

Ασφάλεια εγκαταστάσεων και 
συστημάτων 

Άρθρο 6 παρ. 1 στ΄ 

Τηλεφωνική καταγραφή 

Άρθρο 6 ΓΚΠΔ σε συνδυασμό με άρθρο 4 παρ. 
3 Ν. 3471/2006, όπου συντρέχουν οι ειδικές 
προϋποθέσεις 

 

 

 6. Αποδέκτες των δεδομένων 

 

Τα δεδομένα δύνανται να γνωστοποιούνται: 
• σε εταιρείες απόκτησης απαιτήσεων, 
• σε πιστωτικά και χρηματοδοτικά ιδρύματα, 
• σε εποπτικές αρχές, 
• σε δημόσιες αρχές και δικαστήρια, 
• σε εξωτερικούς νομικούς συμβούλους, 
• σε ελεγκτές, 
• σε παρόχους υπηρεσιών πληροφορικής και φιλοξενίας συστημάτων, 



 

• σε συνεργάτες που ενεργούν βάσει σύμβασης και υποχρέωσης 
εμπιστευτικότητας. 

 

 

 

7. Υποχρέωση παροχής δεδομένων και συνέπειες μη παροχής 

 

Η παροχή ορισμένων δεδομένων είναι αναγκαία για τη συμμόρφωση της Εταιρείας με 
νομικές και κανονιστικές υποχρεώσεις ή για την αξιολόγηση και εκτέλεση αιτήματος 
ρύθμισης. Η μη παροχή των αναγκαίων δεδομένων μπορεί να καταστήσει αδύνατη την 
ολοκλήρωση της σχετικής διαδικασίας, την αξιολόγηση του αιτήματος ή την εκπλήρωση 
της αντίστοιχης νόμιμης υποχρέωσης. 
 

 

8. Διαβίβαση σε τρίτες χώρες 

 

Ενδέχεται, στο πλαίσιο της χρήσης παρόχων υπηρεσιών ή ενδοομιλικών υποδομών, 
δεδομένα να διαβιβάζονται ή να καθίστανται προσβάσιμα εκτός Ευρωπαϊκού Οικονομικού 
Χώρου (ΕΟΧ). Στις περιπτώσεις αυτές η Εταιρεία εφαρμόζει τις προϋποθέσεις των 
άρθρων 44 έως 49 ΓΚΠΔ, όπως απόφαση επάρκειας ή εγκεκριμένες τυποποιημένες 
συμβατικές ρήτρες, καθώς και συμπληρωματικά μέτρα όπου απαιτείται. Πληροφορίες 
σχετικά με τις εφαρμοζόμενες εγγυήσεις διατίθενται κατόπιν αιτήματος. 
 

 

9. Χρόνος τήρησης δεδομένων 

 

Τα δεδομένα τηρούνται για όσο διάστημα απαιτείται από την εφαρμοστέα νομοθεσία, τις 
εποπτικές υποχρεώσεις της Εταιρείας και την προστασία των έννομων συμφερόντων της 
ίδιας και των εντολέων της. Μετά την παρέλευση των σχετικών περιόδων τα δεδομένα 
διαγράφονται ή ανωνυμοποιούνται κατά ασφαλή τρόπο. 
 

 

10. Άσκηση δικαιωμάτων 

 

Ως υποκείμενο των δεδομένων μπορείτε να ασκήσετε τα δικαιώματα πρόσβασης, 
διόρθωσης, διαγραφής, περιορισμού της επεξεργασίας, εναντίωσης και φορητότητας,  
εφόσον πληρούνται οι νόμιμες προϋποθέσεις άσκησής τους και με την επιφύλαξη τυχόν 
περιορισμών ή εξαιρέσεων που προβλέπονται από τον ΓΚΠΔ και την εφαρμοστέα 
νομοθεσία. Όταν η επεξεργασία βασίζεται στη συγκατάθεσή σας, μπορείτε να την 
ανακαλέσετε οποτεδήποτε, χωρίς να θίγεται η νομιμότητα της επεξεργασίας που 
πραγματοποιήθηκε πριν από την ανάκλησή της. Τα αιτήματα εξετάζονται σύμφωνα με τις 
προϋποθέσεις και εντός των προθεσμιών που προβλέπει ο ΓΚΠΔ. Για την προστασία των 
δεδομένων σας ενδέχεται να ζητηθούν πρόσθετες πληροφορίες για την επιβεβαίωση της 
ταυτότητάς σας. 
 



 

11. Αυτοματοποιημένη λήψη αποφάσεων 

 

Η Εταιρεία δεν λαμβάνει αποφάσεις που παράγουν έννομα αποτελέσματα για εσάς ή σας 
επηρεάζουν σημαντικά με ανάλογο τρόπο, οι οποίες βασίζονται αποκλειστικά σε 
αυτοματοποιημένη επεξεργασία, συμπεριλαμβανομένης της κατάρτισης προφίλ. 

 

 

12. Υπεύθυνος Προστασίας Δεδομένων (DPO) 
 

Για οποιοδήποτε θέμα αφορά την επεξεργασία των προσωπικών σας δεδομένων 
μπορείτε να υποβάλλετε το αίτημα σας στον Υπεύθυνο Προστασίας Δεδομένων της 
Εταιρείας με τους εξής τρόπους: 

1. Ταχυδρομικώς ή με αυτοπρόσωπη κατάθεση στην έδρα της Εταιρείας: Λ. 
Συγγρού 162-166, 17671, Καλλιθέα, Αττική  

2. Στην ηλεκτρονική διεύθυνση: dpo.gr@hipoges.com 

3. Τηλεφωνικά: 210 3808840 

 

 

13. Δικαίωμα υποβολής καταγγελίας 

 

Εάν θεωρείτε ότι παραβιάζονται τα δικαιώματά σας μπορείτε να υποβάλετε καταγγελία 
στην Αρχή Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα (ΑΠΔΠΧ) 
Λεωφόρος Κηφισίας 1-3, Αθήνα 115 23 

Email: contact@dpa.gr  
https://www.dpa.gr  
 

 

14. Ημερομηνία τελευταίας ενημέρωσης και αριθμός έκδοσης 

 

Η παρούσα Ενημέρωση για την Επεξεργασία Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα 
αναθεωρείται περιοδικά, προκειμένου να αντανακλά τυχόν αλλαγές στη νομοθεσία, στις 
κανονιστικές απαιτήσεις, στις δραστηριότητες της Εταιρείας ή στον τρόπο επεξεργασίας 
των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα. 
Ημερομηνία τελευταίας ενημέρωσης: 29/7/2027 

Έκδοση: 2.0 

 

Η πλέον πρόσφατη έκδοση της παρούσας ενημέρωσης είναι διαθέσιμη στον ιστότοπο της 
Εταιρείας. 
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