
Canal de Denúncias|Procedimento

O seguinte procedimento estabelece como o Canal de Denúncias funciona desde o momento em que é realizada a denúncia até ao momento em que o
processo é encerrado.

Tratamento das Denúncias no Canal 

Submete a 
denúncia*

Dentro de 7 dias é acusada a 
receção.

Recebida e 
Registada para 

Análise

Investigação
interna

É facultado um código que 
deverá guardar consigo
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É informado do desfecho
da investigação e das 

medidas adotadas
relativamente à denúncia

apresentada.
Para acompanhar

a denúncia

Para ter um meio de 
comunicação com o 

Departamento de Compliance

Anónima

Confidencial

Dentro de 3 meses (ou 6 
meses, conforme a 

complexidade)

* Todos os dados pessoais
incluídos na denúncia serão

tratados de acordo com o RGPD.

O denunciado, em momento
algum, terá informação sobre

o denunciante.

Tomada de 
Decisão
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