HIPOGES

AVISO DE PRIVACIDADE RELATIVA AO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

O presente documento descreve a forma como a HG PT SA (“Hipoges”) e os seus clientes,
utilizam e partilham os dados pessoais que recebem relativos a si e/ou aos seus ativos, no

contexto das nossas atividades de gestdo e de recuperacdo de créditos, bem como na nossa

atividade de gestdo de imdveis.

O objetivo deste aviso é informa-lo sobre o tratamento a que estdo sujeitos os seus dados
pessoais no ambito da execuc¢do das suas operacdes de acordo com a legislacdo nacional de

protecdo de dados e o Regulamento Geral de Prote¢do de Dados (2016/ 679) da UE (RGPD).

Este aviso destina-se principalmente a pessoas singulares (devedores, avalistas, etc.) cujas
dividas se integrem nas carteiras de créditos geridas pela Hipoges, no ambito de cessdes de
instituicoes de crédito/beneficiarias de créditos, bem como a quaisquer pessoas singulares
ligadas a essas pessoas e/ou suas dividas (fornecedores de garantias, familiares,
representantes legais, advogados, contrapartes, acionistas e beneficiarios efetivos de pessoas
coletivas, etc.) e a todas as pessoas que negociem com a empresa em geral (como os

compradores e arrendatarios de imdveis sob a gestdo da Hipoges).

Caso o titular da divida ou o comprador/arrendatario de um imdvel seja uma pessoa colectiva,
este Aviso é dirigido aos seus representantes, parceiros, membros da sua administracdo, caso
os seus dados pessoais sejam tratados pela Hipoges, e na medida em que ndo sejam acessiveis

ao publico.

Para efeitos de uma compreensdo adequada do presente aviso:




Dados Pessoais: significam todas as informacGes que Ihe dizem respeito como pessoa fisica
e que podem levar a identificacdo de sua identidade (como, mas ndo se limitando a, nome

completo, morada, endereco de e-mail, profissdo, telefone, fotografia, etc).

Processamento: significa uma operacdo ou uma série de operacbes realizadas nos dados
pessoais, tais como, mas ndo limitado a: recolha, organizacdo, armazenamento, uso,
divulgacdo por transmissdo e uma série de outras operacoes realizadas em tais dados, como

restricdo, apagamento ou destruicao.

Titular dos dados: significa a pessoa cujos dados pessoais sao processados.

1. QUEM SOMOS

HG PT SA (Hipoges)

Morada: | Avenida José Malhoa, n? 27, 112 Andar, 1070-156 LISBOA
E-mail: info@hipoges.com

Telefone: | +351 213 136 030

Site: www.hipoges.com

Informagoes de contacto do encarregado da protecdo de dados
E-mail: dpo.pt@hipoges.com
Telefone: | + 351213 136 030

A Hipoges é uma empresa especializada na gestdo e recuperacdo de crédito, bem como na
gestdo de imdveis. A Hipoges estd autorizada a tomar as medidas necessarias para a recolha
dos montantes em divida do(s) seu(s) empréstimo(s), de acordo com um contrato de
prestacdo de servigos celebrado com as instituicdes de crédito e/ou as Cessionarias que
adquiriram créditos a Banca. Além disso, e igualmente no contexto do mesmo contrato de
prestacdo de servicos, a Hipoges é a entidade responsavel pelo tratamento dos seus dados
pessoais durante a atividade de recolha, no que diz respeito ao exercicio dos seus direitos. A

este nivel, a Hipoges também é responsavel por lhe prestar informagdo sobre o modo como


http://www.hipoges.com/

os seus dados sdo tratados no contexto do processo de cobranca de dividas ou da
compra/arrendamento de imdveis, bem como por promover o exercicio dos seus direitos
relativamente a tais dados. Paralelamente, a Hipoges sera o ponto de contacto comum para

qualquer pedido que queira fazer no contexto dos seus dados.

2. FINALIDADES PARA AS QUAIS UTILIZAMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS

-> Para a gestdo e recuperagao de créditos

Utilizamos os seus dados pessoais principalmente para realizar as tarefas necessdrias a gestao
do seu empréstimo, e para assegurar a amortizacdo e recuperacao de dividas que tenha para
com os nossos clientes. Nesse sentido, utilizaremos os seus dados para desenvolver
atividades como a gestdo de contas, o envio de avisos de pagamento, o envio de informacdes
por escrito, por e-mail ou por telefone sobre o valor em divida pendente de liquidacao e o

estabelecimento de acordos relativamente ao calendario de pagamentos.

-> Para manter e restabelecer o contacto consigo

Utilizaremos os seus dados pessoais para contacta-lo no contexto da gestdo do seu
empréstimo ou para a gestdao do processo de compra e venda ou de arrendamento de
imoveis. Em caso de impossibilidade de contacto consigo ou de imprecisdo dos dados de que
dispomos sobre si, utilizaremos os seus dados com a finalidade de obter os seus dados de

contacto atualizados (como por exemplo o nimero de telefone ou a morada).

-> Para a detec¢ao de fraudes e a realizagao de inspecdes preventivas

Utilizaremos os seus dados para realizar diferentes inspecGes e analises relacionadas com a
prevencado de fraudes e de branqueamento de capitais e de financiamento do terrorismo, de

acordo com as normas do setor e demais requisitos legais.

3. BASE LEGAL PARA O TRATAMENTO DOS DADOS

A base legal para o processamento de dados pessoais contidos neste aviso é:



a)

b)

d)

4,

o interesse legitimo da empresa no cumprimento das obrigacdes legais a que esteja
sujeita na execugdo dos contratos celebrados quando Ihe for confiada a gestdao de
dividas, ou seja, quando razdes comerciais tornam necessario recolher e usar dados
pessoais (desde que o interesse dos titulares dos dados ndo seja excessivamente
afetado) para o exercicio da atividade da empresa;

o consentimento dos titulares dos dados (como por exemplo: mutudrios, fiadores,
potenciais compradores ou arrendatdrios de imdveis sob gestdo, candidatos
interessados em trabalhar para a empresa, visitantes do seu website). Além disso,
neste contexto e de acordo com a sua atividade, a Hipoges pode recolher
determinadas categorias especiais de dados pessoais, conforme definido no artigo 9.2
do RGPD (por exemplo, atestados médicos de saude, relatdrios médicos, registos
criminais, etc.), apds o consentimento dos titulares dos dados, apresentado a empresa
no ambito de um processo de resolucdo das suas dividas. No caso de processamento
de dados da categoria especial, todas as medidas técnicas e organizacionais
apropriadas sao tomadas para garantir a sua retengao e o processamento seguro;

as obrigacdes legais da Hipoges como empresa autorizada a recolha e tratamento de
dados pessoais, realizados de acordo com a legislacdo aplicavel;

as obriga¢des da Hipoges na identificagdo e avaliagdo de mutudrios, fiadores,
compradores, arrendatdrios, fornecedores e prestadores de servicos no ambito da
prevengao do branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo;

o desenvolvimento de negdcios e promoc¢do comercial das operacdes da Hipoges
através de acbes promocionais para novas agdes e programas implementados de

tempos a tempos.

QUAIS OS DADOS PESSOAIS QUE TRATAMOS

A Hipoges pode recolher e tratar dados pessoais de devedores (devedores principais, co-

devedores, fiadores, etc.), investidores, compradores (particulares), arrendatarios,

fornecedores, das seguintes categorias:



b)

d)

e)

f)

g)

Dados de identificacdo: nome completo, sexo, estado civil, NIF, cartdo de cidaddo
ou bilhete de identidade, data e local de nascimento, nacionalidade, assinatura,
fotografia;

Dados de saude e registos médicos recolhidos nos termos da legislacdo aplicavel
(e apenas quando necessario);

Dados de contato: endereco postal e de e-mail, telefone fixo e telemovel;

Dados financeiros e patrimoniais: profissao , rendimentos, patrimdénio, dados de
situacdo fiscal, contas bancarias ou outros produtos bancarios ou financeiros;
Informagdes sobre solvabilidade: saldos ndo pagos, situagdo de insolvéncia,
dividas a instituices financeiras e instituicdes publicas;

Dados relativos ao contrato de empréstimo e a sua divida (por exemplo, condicbes
gerais e particulares dos contratos de crédito concedido, extratos de cartdes de
crédito, rescisdes de contrato, congelamento de contas bancarias, cheques
devolvidos, etc);

Dados de dudio resultantes de gravagdes de conversas obtidas por telefone ou

outros dispositivos eletrénicos de gravacao.

5. FONTES DOS DADOS

Os dados acima sao produzidos por nds, ou recolhidos de varias fontes, tais como:

a)
b)

c)

d)

e)

O préprio titular dos dados e/ou o seu representantes devidamente autorizados;
O titular original do crédito ou a cessionaria que os adquiriu;

Fontes de acesso publico (Registos e Notarios, Administracdo Publica e Judicial,
Plataformas on-line de acesso publico);

OS Prestadores de servigos devidamente mandatados;

Os canais de comunicacdo alternativos (como o nosso site).

6. DESTINATARIOS DOS DADOS PESSOAIS PROCESSADOS



Com base nas fungdes atribuidas, os colaboradores da Hipoges tem acesso aos seus dados

pessoais. Além disso, podemos transferir os seus dados pessoais para qualquer empresa

do Grupo, ou para terceiros na medida necessaria para os fins aqui estabelecidos.

Em tais circunstancias, os destinatarios podem ser:

a)

b)

c)

d)

e)

Empresas do Grupo, com o objetivo de tratar os seus dados para fins
administrativos internos, tais como auditorias a atividade de gestdo de
empréstimos e cobrancas, analise estatistica e relatérios analiticos, incluindo a
criacdo de modelos e varidveis relacionados com a avaliagdo de risco, a fim de
monitorizar tendéncias de mercado ou de realizar previsGes de prejuizos;
Entidades supervisoras, reguladoras, fiscais, policiais ou judiciais ( tais como a
CNPD, ou a UIF;

Terceiros que prestam servicos tais como as especialistas em renegociacdo de
dividas, escritérios de advogados, agentes de execucdo, oficiais de justica,
notarios, engenheiros, avaliadores, auditores e contabilistas, companhias de
seguros onde a transmissdao de dados pessoais é necessario para o inicio de uma
relacdo comercial;

Empresas prestadoras de servigcos de desenvolvimento e suporte de sistemas de
informacdo (por exemplo, plataformas de mensagens eletrénicas), empresas
prestadoras de servicos de digitalizacdo e preservacao de registos, empresas
prestadoras de servicos de arquivo, empresas prestadoras de notificacGes
documentais e, em geral, empresas que assistem a empresa no cumprimento
eficaz das suas obrigacOes para com os seus clientes;

Agéncias de informacdes de crédito ("Central de Responsabilidades de Crédito"):
No ambito da administragdo da sua conta de empréstimo e tendo em
consideracdo o direitos de crédito dos nosso clientes, assim como 0 nosso
interesse legitimo em obter informagdes atualizadas sobre aspetos relevantes
para a administracdo adequada e eficiente da sua conta, mediante a identificacdo
de alteragdes a sua situagdo financeira passiveis de condicionar a satisfagcao do
nosso crédito e/ou a salvaguarda dos nossos direitos de crédito poderemos,

sujeito aos requisitos legais e regulamentares aplicaveis, proceder a pesquisas e



verificagGes periddicas de crédito e identificacdo a seu respeito junto da Central
de Responsabilidades de Crédito (“CRC”) administrada pelo Banco de Portugal,
com a finalidade de confirmar e/ou complementar as informagdes que nos foram
facultadas por si e/ou pelo financiador inicial. Tal podera incluir informagdes
provenientes do seu pedido de crédito, bem como relativas a sua situacao
financeira e histérico financeiro, além de outras informacdes publicas a seu
respeito, dados sobre crédito partilhado e informagdes no ambito da prevengao
de fraudes;

f) Auditores ou empresas de contabilidade, consultores profissionais para o
cumprimento das obrigacGes da empresa;

g) Terceiras pessoas singulares ou coletivas, em caso de pedido de acesso aos dados
gue lhe digam respeito e desde que sejam cumpridos os requisitos legais
necessarios;

h) Potenciais Cessionarios, ou seja, pessoas individuais ou coletivas, com interesse na

aquisicao de créditos.

7. TRANSFERENCIAS DE DADOS PARA PAISES TERCEIROS

Nao transferimos os seus dados pessoais diretamente para paises terceiros (fora da Unido
Europeia/Espago Econdmico Europeu) ou organizagGes internacionais. No entanto os seus
dados pessoais podem ser transferidos para paises terceiros (fora do espaco europeu) se
for assegurado um nivel adequado de protecdo de dados pelo pais terceiro, de acordo
com uma decisdo relevante da Comissdo Europeia, e foram tomadas todas as garantias e
garantias necessdrias em relacdo ao processamento legal pelo destinatario. Se ndo for o
caso, a transmissao sé pode ocorrer para cumprir uma obrigagao contratual ou estatutaria
ou se for necessaria para a defesa de interesses legitimos da empresa ou para o
estabelecimento de ag¢des judiciais ou, finalmente, se vocé tiver dado o seu

consentimento.

8. DURANTE QUANTO TEMPO SERAO OS SEUS DADOS PESSOAIS CONSERVADOS?



Todos os dados que recolhemos a seu respeito no contexto de procedimentos de gestao
de empréstimo e recuperagdo de divida ou de gestdao de imdveis serdo adicionados ao
seu processo, onde permanecerdo arquivados ( salvaguardando-se todas as medidas
técnicas e organizacionais necessarias). Este processo, no qual sdo guardados os seus
dados pessoais, serd mantido durante 8 anos, contados a partir da data em que os
processos de crédito sdo liquidados ou fechados, ou a partir do fecho da operacdo de

compra e venda ou arrendamento de um imovel.

9. QUAIS SAO OS SEUS DIREITOS E COMO OS EXERCER

@ Direito de acesso — Tem o direito de conhecer os dados que recolhemos a seu respeito,

bem como a forma como 0s mesmos sao tratados;

o Direito de retificagdo — Caso se aperceba de que os dados de que dispomos a seu
respeito estdo incorretos ou incompletos, tem o direito de nos solicitar a corre¢cdo dos

seus dados inexatos.

e Direito ao apagamento dos dados (“Direito a ser esquecido”) — Tem o direito de nos
solicitar e obter, sem demora, o apagamento dos dados de que dispomos a seu respeito.
Devera ter em conta que o direito a ser esquecido nao é absoluto, apenas se aplicando
em determinadas circunstancias, tais como os dados deixarem de ser necessarios face as
finalidades para que foram recolhidos ou tratados/ sempre que manifestar a sua
oposi¢do ao tratamento sem que existam motivos legitimos para o tratamento/ quando
os dados pessoais tenham sido tratados de forma ilegal/ou quando os dados necessitem
de ser apagados em cumprimento de uma obrigacdo legal. Por conseguinte, antes de
satisfazer o seu pedido, iremos proceder a uma analise criteriosa do mesmo e comunicar-

Ilhe o resultado.

e Direito de oposi¢ao ao tratamento — Em determinadas situagdes estabelecidas na
legislacdo aplicavel de protecdo de dados pessoais, tem o direito de solicitar que seja

interrompido o tratamento dos seus dados para uma ou mais das finalidades acima



mencionadas. Analisaremos o seu pedido e, desde que ndo existam razoes imperiosas

para o tratamento, deixaremos de utilizar os seus dados para as referidas finalidades.

o Direito a limitacdao do tratamento — Em determinadas circunstancias, estabelecidas na
legislacdo aplicavel de protecdo de dados pessoais, podera solicitar-nos a limitacdo da
forma como utilizamos os seus dados pessoais. Tera o direito a limitagdo do tratamento
dos seus dados pessoais sempre que existir um motivo especifico para a solicitacdo de tal

limitagdo.

o Direito de Portabilidade dos Dados - A nova legislacdo de protecdo de dados estipula
o direito de portabilidade dos dados, o qual permite aos consumidores obter os
respetivos dados pessoais e envia-los para outro responsavel pelo tratamento. Mas este
direito apenas se aplica aos dados diretamente facultados pelo individuo ao responsavel
pelo tratamento e apenas nos casos em que o tratamento se baseie no consentimento
ou na execu¢do de um contrato, bem como naqueles em que o tratamento seja realizado

por meios automatizados.

N3do utilizamos os seus dados, tratados no ambito do processo de cobranca das
importancias devidas, com vista a criagdo de perfis exclusivamente baseada em meios
automatizados, nem para a tomada de decisGes que possam afeta-lo exclusivamente com

base no tratamento automatizado dos seus dados.

Mais informamos que podera exercer qualquer dos seus direitos através dos dados de
contacto indicados na Seccdo 1. Também tem o direito de apresentar uma reclamacao
relativamente a forma como tratamos os seus dados pessoais junto da autoridade de
protecdo de dados (CNPD), a qual é responsavel pela regulacdo da nossa atividade de

tratamento dos seus dados pessoais.

A legislagdo aplicavel ao tratamento de dados pessoais é constantemente monitorizada
de forma constante pela Hipoges e reservamo-nos o direito de rever este aviso
periodicamente. Como tal, reforcamos a importéncia de visitar este site periodicamente
para manter-se atualizado relativamente a qualquer alteragédo.




