HIPOGES

POLITICA GENERAL DEL CANAL DE DENUNCIAS DE HIPOGES

¢, Qué se puede comunicar a través del Canal de Denuncias?

1.1 El contenido de las comunicaciones debe versar acerca de:
a) Acciones u omisiones que puedan constituir una infraccién penal o administrativa grave o muy grave.
b) Acciones u omisiones que puedan constituir una infraccién del Cédigo Etico y de Conducta de HIPOGES,
cuando pueda conllevar responsabilidad penal o administrativa grave o muy grave.

¢, Quién puede enviar una comunicacion?

2.1 Cualquier persona que haya obtenido informacién sobre infracciones en un contexto laboral o profesional

en HIPOGES, puede informar a través del Canal de Denuncias:

a) Empleados, accionistas, participes y personas pertenecientes al drgano de administracién, direccién o
supervisién de HIPOGES, incluidos los miembros no ejecutivos.

b) Empleados o auténomos bajo la supervisiony la direccidén de contratistas, subcontratistas y proveedores
de HIPOGES.

c) Funcionarios publicos o auténomos que tengan mantengan relacion profesional, mercantil o
administrativa con HIPOGES.

¢,Como se puede hacer una comunicacion?

3.1 La herramienta del Canal de Denuncias de HIPOGES permite realizar la comunicacion de forma escrita o bien
verbal, mediante la grabacién de un audio; gozando ambas dos de las garantias de confidencialidad o
anonimato.

3.2 Previa solicitud del comunicante podra realizarse la comunicacién mediante una reunidn presencial, que se
celebrard en el plazo de 7 dias desde su solicitud.

¢ Quién sera el responsable de gestionar la comunicacién?

4.1 Las comunicaciones recibidas a través del Canal de Denuncias de HIPOGES seran gestionadas por los
responsables especialmente designados en cada pais, en funcién de la sede social de cada empresa que
conforma HIPOGES.

¢,Cémo se gestionara la comunicacion?

5.1 Las comunicaciones recibidas a través del Canal de Denuncias de HIPOGES seran gestionadas de conformidad
con la Politica General del Canal de Denuncias de Hipoges, de aplicacion global; asi como en cumplimiento
de las previsiones del Procedimiento de gestion del Canal de Denuncias aplicable nacionalmente, aprobado
por el Organo de Gobierno.
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5.2 En cualquier caso, en el plazo de 7 dias naturales tras el envio de la comunicacién el comunicante recibira
acuse de su recibo, salvo que ello pueda suponer la puesta en peligro de la confidencialidad de la misma.
5.3 En el plazo de 3 meses tras la recepcidn de la comunicacion, prorrogables por 3 meses adicionales en los

casos de especial complejidad, se dard respuesta a las actuaciones de investigacion.

5.4 Tras el envio de la comunicacién, el Canal de Denuncias de HIPOGES garantizard la comunicacion bilateral

confidencial o andénima con el comunicante, a fin de complementar, en su caso, la informacién

proporcionada. Para ello, el comunicante debera conservar el cddigo identificador que se le proporcionard

en el momento del envio de la comunicacion.

6. Principios rectores del Canal de Denuncias de HIPOGES

6.1 Los Procedimientos de gestién del Canal de Denuncias de las empresas que conforman HIPOGES se regiradn por

los principios descritos a continuacion.

a)

b)

c)

d)

Confidencialidad y Anonimato

Se garantizard la confidencialidad del contenido de las comunicaciones y de la identidad de los
comunicantes, y permitiendo, asimismo, las comunicaciones anénimas. HIPOGES velard por que
solamente el personal autorizado tenga acceso al contenido y personas relacionadas con la
comunicacion.

La garantia de confidencialidad subsistird aun cuando la comunicacién sea remitida por canales que
no sean los establecidos (el Canal de Denuncias de HIPOGES) o a personal de HIPOGES que no sean
los designados como responsables del tratamiento y gestion del Canal de Denuncias.

Transparencia: Seguimiento y Registro de las comunicaciones

Los responsables del Canal de Denuncias velardn por la transparencia en la gestion integra de las
comunicaciones, asegurando su trazabilidad, seguimiento y registro en todas las fases y tramites
desde su recepcion hasta su conclusion.

Proteccion de los Datos Personales

El tratamiento de datos de caracter personal con motivo de las comunicaciones recibidas en el Canal
de Denuncias se ajustard al Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27
de abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de
datos personales y a la libre circulacién de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE
asi como a la normativa nacional aplicable en esta materia.

Las comunicaciones y datos personales contenidas en ellas solamente se conservaran durante el
tiempo estrictamente necesario y proporcionado en aras de cumplir con la normativa en materia de
Canal de Denuncias.

Proteccion de los comunicantes y de los afectados
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En ningln caso se permitird el ejercicio o tentativa de ejercicio de represalias de cualquier tipo (que
puedan afectar, sin caracter exhaustivo, a la conservacién del puesto de trabajo, rol profesional,
salario, formacién, sancién, intimidaciones o coacciones) contra los comunicantes.

Se garantizard la presuncién de inocencia, el honor, el derecho a la tutela judicial efectiva, la
imparcialidad, el derecho de defensa, a ser oidos y a acceder a su expediente, a las personas
afectadas por la comunicacién.

Canales de Denuncia externa

7.1 Cualquier persona podra informar mediante los Canales de Denuncia externa creados por las autoridades
competentes de cada pais, en funcion de la sede social de cada empresa que conforma HIPOGES; de la
comision de cualquier accién u omisidon que cumpla con lo descrito en el epigrafe tercero (“Qué se puede

comunicar a través del Canal de Denuncias”).
7.2 La comunicacion a los Canales de Denuncia externa se podra realizar directamente o bien previa

comunicacion a través del Canal de Denuncias de HIPOGES.
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