
Κανάλι Αναφορών Παραβιάσεων
|Ροή εργασιών  

Η ακόλουθη ροή εργασιών αντιπροσωπεύει τον τρόπο λειτουργίας της διαδικασίας Αναφορών Παραβιάσεων από τη στιγμή που λαμβάνεται μια
αναφορά μέχρι να επιλυθεί.

Επεξεργασία των αναφορών που λαμβάνονται στο Κανάλι Αναφορών Παραβιάσεων 

Υποβάλετε μία 
Αναφορά*

Εντός 7 ημερών Βεβαίωση 
παραλαβής από την ημέρα 

παραλαβής

Παραλαβή & 
Εγγραφή & 

Ανάλυση

Εσωτερικές 
Έρευνες

Σας δίνεται ένας Κωδικός**, 
τον οποίο το εργαλείο θα σας 

ζητήσει να κρατήσετε
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Ενημερώνεστε για το 
αποτέλεσμα και τα μέτρα 
που λαμβάνονται σχετικά 
με την αναφορά μέσω του 

ίδιου εργαλείου.Για 
παρακολούθηση 

της αναφοράς

Για διατήρηση επικοινωνίας 
με το Τμήμα Συμμόρφωσης

Ανώνυμα

Εμπιστευτικά

Παροχή ενημέρωσης στον 
αναφέροντα για τις ενέργειες 
που αναλαμβάνονται μέσα σε 
εύλογο χρονικό διάστημα, που 
δεν υπερβαίνει τους τρεις (3) 

μήνες από τη βεβαίωση 
παραλαβής

* Όλα τα προσωπικά δεδομένα 
που εμπεριέχονται στην αναφορά 
θα υποβάλλονται σε επεξεργασία 

σύμφωνα με τον GDPR.

O ενδιαφερόμενος σε καμία 
περίπτωση δε θα γνωρίζει την 
ταυτότητα του αναφέροντος.

Λήψη 
Αποφάσης
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